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Pourquoi opter pour la visioconférence
dématérialisee ?

Votre entreprise grandit vite. Vous ouvrezdes  de l'autre, I'idée de mettre en ceuvre un tel

bureaux un peu partout dans votre région, systeme de visioconférence vous effraie.
votre pays, voire aux quatre coins du monde.
Vos employés réclament des horaires de Méme si vous procédiez a une mise a niveau
travail flexibles et des journées de télétravail, 4o Skype™ ou Google Hangouts™ vers une
tandis que votre service informatique arrive solution de visioconférence professionnelle,
a saturation. vous ne savez absolument pas de quelle
capacité vous auriez besoin, ni qui gererait un
Méme si vous étes conscient que la investissement technologique aussi complexe.
visioconférence peut vous aider a résoudre Vous avez de la chance, car la solution de
ces problemes et contribuer a I'amélioration visioconférence dématérialisée compte parmi\w‘wWWWWVV
de la collaboration entre des sites distants I'un  les solutions les plus simples qui soient. R "r,’
Iy

Ce document électronique détaille huit facons dont la visioconférence
dématérialisée peut résoudre les problémes de votre entreprise, sans
pour autant occasionner de maux de téte ni vous ruiner.
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1. Comment gerer un personnel géogra-
phiquement disperse sans pour autant
dépenser une fortune ?

Les avions, trains et voitures ne
b peuvent pas étre plus rapides qu'a
4/ I'heure actuelle. Il est par conséquent

crucial de trouver des moyens

d'améliorer la productivité et
d'accélérer les prises de décision sans
“ compter sur les moyens de transport.
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Et si vous remplaciez certains
déplacements par des appels vidéo ?

A mesure que votre entreprise grandit, vous
devez disposer de bureaux dans différentes

villes, voire dans différents pays. Plus
vous renforcez votre présence sur le plan
international, plus il devient difficile de
gérer les rapports entre des personnes qui
se trouvent dans des fuseaux horaires
différents, parfois éloignées de plusieurs
milliers de kilométres I'une de l'autre.

La visioconférence vous aide a entretenir ces
rapports en se substituant aux entretiens

en face a face. Plutot que de faire venir

votre responsable EMEA dans vos bureaux
ameéricains par avion (et au passage perdre
beaucoup de temps et d'argent), vous pouvez
I'appeler par visioconférence dématérialisée
et avoir avec lui un entretien en vidéo HD d'un
simple clic.
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Gagner de I'argent est une chose.
Gagner du temps en est une autre.

Imaginez tout le temps perdu a voyager est beaucoup plus productive qu'un appel
que vous pourriez remplacer par des appels audio ou une interminable chaine de courriers

vidéo : formation des nouvelles recrues, bilans  électroniques.
mensuels, évaluations des employés, réunions Une fois que vous aurez pris conscience du
clients, réunion de convergence avec les potentiel de la visioconférence au sein de
fournisseurs, etc. La liste est longue. llesta  votre entreprise, vous ne voudrez plus vous
noter par ailleurs que la visioconférence en séparer.
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2. Comment puis-je deployer la vidéo sans
avoir a compter sur le service informatique ?
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Laissez la gestion de votre environnement
vidéo demateérialisé aux mains d'experts.

Si vous déclarez : « je pense que nous devrions au recrutement d'un nouveau temps plein

investir dans une solution de collaboration pour l'assistance technique 24 heures sur 24,

vidéo de niveau professionnel », il est 7 jours sur 7 de votre environnement vidéo.
possible que les membres de votre service

informatique vous prennent pour un fou. A Avec la visioconférence dématérialisée, tout

condition toutefois que vous disposiez d'un cela appartient désormais au passé. Puisque

service d'assistance informatique au sein de votre environnement vidéo dématérialisé

votre entreprise. est géré par des professionnels, votre

service d'assistance informatique local ne
Jusqu'il y a peu, le déploiement d'un systeme  subira pas de surcharge de travail. Vous
de visioconférence impliquait une somme de  pouvez bénéficier d'appels vidéo HD
travail colossale pour le service informatique sans avoir a gérer un environnement
et, bien souvent, I'obligation de recourir vidéo local.
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3. Puis-je installer un systeme
8 dematérialise dans la salle de reunion ?
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Oui, c'est plus simple que vous ne le
pensez !

- B e Si vous avez déja essayé d'utiliser Il existe pourtant des solutions de
/ 4 ¢ R ! . Skype en salle de réunion, vous savez visioconférence dématérialisées qui
S 0 .+ que ce n'est vraiment pas l'idéal. s'averent idéales pour les salles de réunion.
Soit vous étes attroupés autour d'un L'association d'une caméra haute qualité
ordinateur portable et une webcam et d'un systéme vidéo avec infrastructure
avec votre équipe, soit vous utilisez dématérialisée permet d'offrir une expérience,
une caméra de conférence avec une  avec une qualité d'image supérieure, une
interface Skype optimisée pour un fiabilité et une simplicité d'interface, que les
ordinateur, et non pour un téléviseur services de conférence « gratuits » ne peuvent
HD de 55 po. tout simplement pas offrir. Y Yy
Wt 4
) "y

*«‘ »
A g
-~

.....


http://www.dwpro.fr/solution-visioconference-cloud/visioconference-lifesize-cloud

< retour a la table des matieres &

4. Comment integrer la vidéo dans une
entreprise qui grandit... vite ?
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Avec la visioconférence dématérialisée,
Vous pouvez ajuster votre capacite en
toute simplicite en fonction des
evolutions de vos besoins.

Il est difficile de déterminer avec certitude les  Vous pouvez également réduire

capacités vidéo dont vous aurez besoin d'ici votre capacité vidéo si vous

un an, voire d'ici cinq ou dix ans. L'avantage réalisez que vous recourrez moins
des systemes dématérialisés est qu'il est a la vidéo qu'a l'origine. Dans des
tres facile d'y ajouter ou d'en soustraire des salles de réunion, les systemes
capacités a mesures que vos besoins évoluent.  vidéo peuvent étre installés en
Au lieu d'acheter et installer du nouveau quelques minutes a peine avec

matériel a chaque fois que vous devez doter de visioconférence dématérialisée.
nouvelles personnes de la vidéo, il vous suffit Tout ce qu'il vous restera a

de contacter votre fournisseur de service afin faire, c'est brancher le systéeme et
d'augmenter instantanément votre capacité. commencer a composer des appels !
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5. Comment faire pour que mes logiciels
d'equipement vidéo restent a jour ?
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Ne vous inquiétez pas, tout se passera
automatiquement.

Les mises a jour logicielles vous effraient, sur I'ensemble de vos dispositifs vidéo,
n'est-ce pas ? Il n'y a pourtant pas de quoi. notamment vos systemes installés en salle de

Non seulement il est simple d'ajouter des réunion, ordinateurs portables, ordinateurs
capacités vidéo a votre environnement portables, smartphones et tablettes. Ainsi,

ainfrastructure vidéo dématérialisée, vous (ni votre service informatique) ne devez
mais il est d'autant plus facile de méme plus penser a l'installation des mises a
télécharger les derniéres mises a jour jour. Vous serez simplement assuré que vos
logicielles. A vrai dire, vous n'avez systémes vidéo sont en permanence a jour, et
pas méme pas a vous soucier de les vous pourrez focaliser toute votre attention a
télécharger. vos communications en cours.

Les derniéres mises a jour logicielles
seront automatiquement installées
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6. Comment inciter les gens a utiliser la vidéo ?

Un élément crucial de la visioconférence est
qu'elle fonctionnera uniquement si d'autres
personnes au sein de votre entreprise y ont

recours également. Jamais vous n'utiliseriez
votre téléphone si vous saviez que personne

n'a de téléphone pour répondre a votre appel.

La visioconférence est si simple d'utilisation
que les employés de votre entreprise

seront ravis d'y avoir recours. Recourir a la
visioconférence deviendra presque un réflexe,

retour a la fable des matieres

car... cela est aussi simple que de passer un
coup de fil !

Pour les interlocuteurs extérieurs a votre
entreprise, les solutions de visioconférence
dématérialisées peuvent émettre des
invitations ne nécessitant aucun plug-in,
de sorte qu'ils peuvent vous appeler
aussi facilement que vous
appelez des collegues au sein
de l'entreprise.
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Plus la technologie est
facile a utiliser, plus les
gens y auront recours.
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C'est ce qu'on appelle |'effet de réseau.

En réalité, plus votre réseau de Il en va de méme pour un systeme de salle de
télécommunications est utilisé, plus il prend réunion. Les interfaces utilisateur compliquées
de la valeur. Ainsi, plus les employés de votre et les télécommandes comptant des dizaines
entreprise auront recours a la vidéo, plus votre  de boutons ne font que ralentir le processus
investissement sera rentable. collaboratif. Plus votre systéme vidéo est
simple, plus les gens voudront |'utiliser
au quotidien.
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/. Les incompatibilites
peuvent-elles
vraiment appartenir
au passé ?
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Absolument!

Vous imaginez-vous que certains

fournisseurs de services de visioconférence

a I'heure actuelle créent des solutions qui ne
fonctionnent qu'entre elles ? Un peu comme si
un iPhone ne pouvait communiquer qu'avec
d'autres iPhone, et non avec des téléphones
Android, BlackBerry ou des téléphones fixes.
Cela en serait presque risible !

Il est tres important que vous optiez pour un
fournisseur de services de visioconférence qui

etou table des matieres

soit « basé sur les normes », c.-a-d. qui vous
permette de communiquer avec des dispositifs
provenant de n'importe quel fabricant.

Bien entendu, il est important que vous soyez
certain que votre fournisseur se maintienne

a jour vis-a-vis des derniéres tendances, de
sorte que votre entreprise ne soit jamais a la
traine. Si vous optez pour le bon fournisseur,
votre expérience vidéo dématérialisée sera
époustouflante.
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Et si je souhaite un environnement vidéo

que je peux controler moi-méme?

Il est vrai que les solutions de visioconférence  Une infrastructure de visiocon

férence

démateérialisée nécessitent peu physique signifie que hébergez votre
d'environnement informatique a exécutereta environnement vidéo dans votre salle de

gérer votre propre réseau ? Si vous-méme.
vous souhaitez intégrer votre

privé, votre entreprise sera sans
doute plus intéressée par une

) SN i de votre service informatique.
infrastructure de visioconférence
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gérer. Et si vous souhaitiez par conséquent  serveur, avec du matériel que vous gérez

environnement vidéo avec d'autres  Ce modéle présente son lot d'avantages. Il
applications informatiques ou serait par conséquent intéressant de savoir
assurer sa sécurite via un réseau si l'intégration d'applications et le controle

exclusif sont importants pour les responsables

“““{‘{{V‘V«'VVVVVV
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8. Suis-je en mesure de surmonter
la complexité des technologies
evoluees?
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Bien entendu...
Et pour un prix moins élevé que vous ne
le pensez.

Les solutions dématérialisées sont idéales pour Les solutions de visioconférence ~\ '

les entreprises dont le service informatique est dématérialisées vous offrent une expérience

réduit (ou tout simplement inexistant) et qui vidéo HD de haute qualité en permanence

ne souhaitent pas s'embarrasser des difficultés et peuvent étre déployées sur n'importe

d'une technologie complexe. quel dispositif, partout dans le monde, avec {
des besoins de gestion tres réduits.

Les solutions telles que Salesforce® et é

QuickBooks® nous prouvent le large succes En outre, elles sont beaucoup moins

que rencontrent les solutions dématérialisées.  onéreuses que vous ne pourriez le penser.

Pourquoi dés lors ne pas étendre cette Si vous cherchez une option plus fiable

approche a votre environnement de que les solutions de visioconférence

visioconférence ? gratuites, la visioconférence

dématérialisée est faite pour vous.
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Qu'attendez-vous ?

Passez au systeme dematerialisé des

aujourd'hui !

La visioconférence dématérialisée peut vous
permettre de relever huit des plus grands défis
de votre entreprise des le premier jour. Grace

a l'expérience connectée de la visioconférence
dématérialisée dans votre salle de réunion,

sur votre ordinateur de bureau et sur vos
dispositifs mobiles, vous pourrez collaborer a
tout moment et depuis n'importe ou avec les
personnes qui comptent le plus.

Nous vous invitons a vous rendre compte par
vous-méme du potentiel de la visioconférence
dématérialisée.
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