De : optoma.admin [mailto:optoma.admin@nse-groupe.com] 
Envoyé : vendredi 21 février 2014 17:25
À : 'Sabrina Julien'
Objet : RE: DEMANDE INFOS GARANTIE / REPARATION

Bonjour, 
 
 Ce modèle est effectivement bien garanti 2 ans.

Afin de traiter votre demande, merci de remplir et nous retourner le formulaire SAV qui se trouve sur le site www.optoma.fr, en cliquant sur "support" ou sur le lien ci-contre : http://www.optoma.fr/FormulaireSAV et joindre impérativement la facture pour les produits sous garantie. (En cliquant sur "support", une nouvelle page va s'ouvrir sur laquelle vous verrez "Formulaire Sav".)
 
Dès réception de ces documents, nous prendrons contact avec vous.
  
Cordialement,
Valérie, SAV OPTOMA

De : Sabrina Julien [mailto:sabrina.julien@sicontact.fr] 
Envoyé : vendredi 21 février 2014 16:52
À : savoptoma@optoma.fr
Cc : vanessa.bonnomet@sicontact.fr
Objet : DEMANDE INFOS GARANTIE / REPARATION

Bonjour, 
  
Nous avons vendu à un de nos clients un ES550 le 18/12/2012 (cf. factures ci-joint). 
Ce vidéo projette une image jaune - cordon VGA changé + dépoussiérage effectué, problème persiste - (cf. demande d’intervention ci-joint). 
Si je ne me trompe pas, ce vidéo est garanti 2 ans sur site ? 
Nous vous remercions par avance de bien vouloir nous indiquer la procédure à suivre. 
  
Dans l’attente de votre retour, je reste à votre disposition. 
  
Bonne réception, 
Cordialement. 

 Sabrina JULIEN 
Assistante Commerciale 
Si Contact 
400, rue Pierre Berthier 
BP 10253 
13797 Aix-en-Provence Cedex 3 
LD : 04.42.90.16.01 
sabrina.julien@sicontact.fr  
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