De : Sabrina Julien [mailto:sabrina.julien@sicontact.fr] 
Envoyé : lundi 24 février 2014 09:47
À : 'chantal.guttieres@laposte.fr'
Cc : 'vanessa alonso'; 'Bernard Gianquintieri'
Objet : RE: Formulaire SAV

Bonjour, 

Nous avons bien reçu votre demande d’intervention pour un vidéoprojecteur sous garantie (enlèvement et retour sur site).

Afin que tout se déroule au mieux, voici la procédure à suivre : 

1. Reconditionnez le vidéoprojecteur bien protégé et stabilisé, dans un carton renforcé, 
1. N’INCLUEZ AUCUN ACCESSOIRE, CABLE, TELECOMMANDE, SACOCHE OU OPTION
1. Précisez à partir de quand le quand le produit sera emballé (carton) et disponible pour enlèvement : 
1. Contact, coordonnées et adresse précise pour enlèvement : 
1. Jours / Horaires  d’ouverture (important à communiquer) : 
1. Nous adresserons alors la demande d’enlèvement à Optoma,
1. Vous devrez ensuite impérativement indiquer l’adresse + le n° de dossier qui vous seront communiqués, visibles à l’extérieur du colis.

Bonne réception,
Cordialement.

Sabrina JULIEN
Assistante Commerciale
Si Contact
400, rue Pierre Berthier
BP 10253
13797 Aix-en-Provence Cedex 3
LD : 04.42.90.16.01
sabrina.julien@sicontact.fr  
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De : chantal.guttieres@laposte.fr [mailto:chantal.guttieres@laposte.fr] 
Envoyé : vendredi 21 février 2014 14:45
À : accueil@sicontact.fr
Objet : RE: Formulaire SAV

Bonjour, 

Voici une demande d'intervention. comme convenu. 
Merci 
Cordialement 
Chantal Guttieres 
04.91.15.43.12 



De :        vanessa alonso <accueil@sicontact.fr> 
A :        <chantal.guttieres@laposte.fr>, 
Date :        12/02/2014 11:33 
Objet :        Formulaire SAV 




Madame, 
  
Je fais suite à notre entretien téléphonique de ce jour concernant la panne de votre vidéoprojecteur Optoma. 
Je vous fais parvenir ci-joint notre formulaire de demande d’intervention à me retourner dument complété et signé. 
  
Je reste à votre disposition. 
  
  
Bonne réception, 
Cordialement 
  
  
Vanessa BONNOMET 
Assistante Commerciale 
Si Contact 
400, rue Pierre Berthier 
BP 10253 
13797 Aix-en-Provence Cedex 3 
Tél : 04.42.90.16.00 Fax : 04.42.90.16.06 
vanessa.bonnomet@sicontact.fr            ***CHANGEMENT ADRESSE MAIL*** 
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image2.png
Au contact de I'environnement des enfreprises
www.sicontact.fr

‘Audiovisuel | Mobilier | Pér-informatique | Consommables | Impimés




image1.png
s

Au confact de Fenvironnement des entreprises | 2.
www sicontact fr

T T e e o o s>




