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Procédure de Sav

Bonjour,

Voici la procédure à suivre pour vos problèmes de maintenance :

Aucun appareil ne sera pris en charge sans notre accord !

Les délais de réparation prennent effet dès réception du matériel par Polycom ou a réception du RMA pour le contrat partner et non à réception de votre commande.

Lors de l’envoi du produit défectueux, merci de ne mettre aucun accessoire.

1 : Remplir intégralement et retourner la fiche jointe par Mail uniquement (si ce sont les accessoires en panne merci de mettre tous les renseignements de ceux-ci sur la fiche (bloc d’alim, caméra, câble…))

2 : Attendre une autorisation d’envoi de votre machine défectueuse – N° RMA.

3 : Joindre les documents de retours (RMA) à votre expédition.

4 : Bien envoyer votre produit à la bonne adresse communiquée, les frais de port aller sont à votre charge (sauf contrat Icare, Partner); ne pas y joindre d’accessoires, uniquement le matériel défectueux ; tout autre matériel (câbles, télécommandes, QBRI…..) pouvant être perdu ne sera pas remplacé.

5 : Le suivi de l’opération vous sera communiqué par mail ou téléphone.

Merci de votre compréhension.

Cordialement,

Le Service Après Vente


Fiche de renseignements SAV

* Société pour le retour du produit : SI CONTACT
*Adresse pour le retour du produit : 

400 Rue Pierre Berthier


Pôle d'Aix les Milles - BP 10253


13797 Aix en Provence Cedex 3
* Personne à contacter :  Jerome MILLE 
* N° de tel : 04 42 90 16 00

   N° de fax : 04 42 90 16 06
* Adresse mail :jerome.m@sicontact.fr
Date du jour de la demande : 21/10/15     

* Type de matériel en panne  Visioconference Polycom HDX
* N° de série : 8208230A9193PN  (14 caractères maximum)

* Code produit : (PN) ……….. -……………-………….. (XXX-XXXXX-XXX)

Type codec (si différent du matériel en panne):………………………………………………………
N° de série : ………………………………………………………………… (14 caractères maximum)

Code produit : (PN) ……….. -……………-………….. (XXX-XXXXX-XXX)

* Ces champs sont obligatoires, s’ils ne sont pas remplis votre demande ne sera pas traitée.

Version du logiciel installée sur la machine : Release - 3.1.2-35267
Numéro de clef Multi-Point ou de licence (si installée) : K1055-2200-2045-5365
Date d’achat : 07/05/13     ou numéro de facture : FRSIP…………………………………...........
Matériel sous garantie constructeur : Oui 

Matériel sous ICARE/Garantie : Oui⁬
Si oui, N° d’ICARE/Garantie  .
Voir Commande en PJ

* Panne constatée : 

Reboot intempestif en communication 
…………………………………………………………………………………………………............
Matériel ayant déjà fait l’objet d’un SAV : Oui ⁬      ⁬

Si oui, N° de RMA : SBL677869
www.imagoscansource.fr
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